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k5 ELAK — Elektronischer Akt

Modernes Burgerservice ist auch in der 6ffentlichen Verwaltung wichtig. Burger sind heute kritischer denn je und er-
warten eine professionelle und rasche Abwicklung lhrer Anliegen und erwarten ein Feedback Uber die Erledigung.

Moderne Zeiten erfordern moderne Arbeitsweisen. Ein Blrger erwartet sich, dass die Gemeinde nicht nur persdnlich
oder brieflich, sondern auch telefonisch, per E-Mail, Webseite oder gar Uber eine App erreichbar ist. Ob die Straen-
laterne defekt ist, der Kanaldeckel gebrochen ist, ein Landwirt die StraBe verschmutzt hat oder Nachbars Hund die
ganze Nacht gebellt hat. Anliegen, Beschwerden oder andere Hinweise jeder Art langen taglich Uber unterschiedliche
Kommunikationswege bei Ihnen ein.

Das Modul Burgeranliegen kann Meldungen aus all diesen Kandlen aufnehmen und an den zustandigen Bearbeiter
weiterleiten. Per E-Mail einlangende Anliegen werden direkt aus Outlook in den k5 ELAK Ubernommen, nutzt |hr Bar-
ger die GEM2GO App, wird die dort erfasste Blrgermeldung samt etwaiger hinzugefligter Fotos und Geokoordinaten
in den k5 ELAK importiert und kann dort weiter bearbeitet werden. AbschlieBend kann der Blrger zB via E-Mail Uber
die Erledigung informiert werden.

Meldung durch den Burger personlich, posta- Ubersicht tiber alle offenen Biirgeranliegen, auch
lisch, telefonisch, per E-Mail, Webseite oder App flr Amtsleitung, Burgemeisterin u.a.
Automatische Weiterleitung an den Bearbeiter Weiterleitung an externe Bearbeiter,

im k5 ELAK z.B. Wirtschaftshof

Uberwachung des Bearbeitungsfortschritts Rickmeldung an den Burger nach Erledigung

StraBenlaterne defekt
# Bucher B

Nr Status Typ

a neu Anliegen | Ruckmeldung
erforderiich

Eingangsart Anlagedatum
E-Mail 05.05.2023 =]

Bieten Sie dem Burger eine Vielzahl an tenzn
Maoglichkeiten, mit lhnen Kontakt auf-
zunehmen. Bewerten Sie sein Anliegen.
Fordern Sie von ihm etwaige weitere In-
formationen an und ergénzen Sie damit
den aktuellen Fall. Veranlassen Sie die
Erledigung, behalten Sie den Bearbei-
tungsfortschritt aller offenen Anliegen
stets im Uberblick und geben Sie dem
Burger verlasslich Rickmeldung Uber die
Erledigung.

Q

Max Mustermann

Personenadresse EDV-Nummer
Feldgasse 1 4711
2999 Gemdathausen

E-Mal

max.mustermann@maily.at =

Betreff
StraRenlaterne defekt neben Sportplatz

Anliegentext

wurde durch Auto beschadigt

Personenname Kontakt

¥ Bearbeitungsdaten
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