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Losungen, die jede Gemeinde optimal auf die
nachsten Wahlen vorbereiten. Mit Ruckblick auf
die Bundesprasidenten-Wahl 2022.
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Vorwort

Die digitalen Informationskanéle rtcken fir Gemein-
den und Gemeindeverbande zunehmend in den Mit-
telpunkt. Immer mehr Burger:innen sind es gewohnt,
digital zu kommunizieren und fordern diese Mdglich-
keiten auch von der kommunalen Verwaltung ein.

Die gemdatnoe hat diesen Trend schon frihzeitig er-
kannt und mit der GEM2GO-Plattform die zentrale
Drehscheibe fur die Burgerkommunikation geschaf-
fen, wobei der Trend ganz klar in Richtung mobile und
ortsungebundene Informationsbeschaffung weist.

Mehr als 1.000 Stadte und Gemeinden in Osterreich
nutzen bereits die GEM2GO APP als mobilen digita-

ald Lk

Leopold Kitir
Geschéftsfuhrer gemdatnoe

len Infokanal zu Burger:innen, Gasten und anderen
Zielgruppen. Das Grundkonzept der GEM2GO-Platt-
form hat sich damit im wahrsten Sinne des Wortes
tausendfach bewahrt: Mit einer einzigen Datenerfas-
sung die unterschiedlichen digitalen Kanale (Web-
seite, App, digitale Amtstafel, etc.) beschicken und
dabei noch zusatzlich zahlreiche integrierte Services
nutzen.

Wir bleiben diesem Weg treu und werten die GEM-
2G0O App laufend mit weiteren Features auf. Zwei
neue Funktionen konnten wir in den letzten Wochen
erfolgreich bei Kunden einfGhren. Sie erfahren mehr
dazu in dieser Ausgabe.

k.

Markus Wollner
Geschéftsfuhrer gemdatnoe
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Warum [T-Security mehr in den Fokus riicken sollte

Vorteile der webbasierten Applikation

Unser gemdatnoe News Tipp flr Sie:

Holen Sie sich mit der GEM2GO-Bonuswelt die Unter-
nehmen ins Boot und starken Sie die lokale Wirtschaft In dieser Ausgabe der gemdat_News finden

mit Kundenbindungsprogrammen! Sie dazu noch weitere Details. Wir freuen

uns, lhnen damit weitere Digitalisierungs-

Zudem Ste”en Wir Ihnen d|e GEMZGO App aIS indiVi' mog’lchkelten fur Ihren A”tag aufzuzeigen_
duelles Zutrittssystem vor. Mit unserem Partner Gass-

ner kdnnen Sie so den Zutritt zum Wertstoffsammel-
zentrum direkt mit der GEM2GO App ermdglichen.



BEREIT FUR JEDE WAHL

Im Rahmen der Digitalisierung der Gemeindeverwaltung ist es an der Zeit auch die Wahlabwick-
lung in die Neuzeit zu holen und diese zu modernisieren. Mit unseren Lésungen, dem elektroni-
schen Abstimmungsverzeichnis und der digitalen Wahlkartenerfassung, werden miihselige und
zeitraubende Tatigkeiten wesentlich vereinfacht. Unsere Tools bringen eine enorme Optimierung
der Gemeindearbeit bei Wahlen mit sich, sie sparen Zeit und verringern die Komplexitét.

Die Weichen zur modernen Verwaltung sind nun auch
Richtung Digitalisierung in der Wahlbehdrde gestellt.

Das manuelle Erfassen der Wahlkarten bei Gemeinde-
& Landtagswahlen gehoért endgultig der Vergangenheit
an. Die Gemeindewahlbehdrden haben laut §72 Abs.
4 NO Landtagswahlordnung die Verpflichtung, die
eingelanten Wahlkarten am Wahlsonntag um 06:30
Uhr in ein gesondertes Verzeichnis einzutragen.

Mit k5 Wahlkartenerfassung wird dieser Vorgang
wesentlich vereinfacht. Bereits beim Versand der
Wahlkarten an die BUrger:innen werden neben den
relevanten Informationen, wie Personenangaben,
Wahlsprengel und Wahlerverzeichnisnummer, auch
die dazugehdrigen QR-Codes angedruckt.

Die bei der Wahl eingelangte Wahlkarte kann dann
durch Eingabe des Wahlsprengels, der laufenden
Wahlerverzeichnisnummer und der Gemeinde oder
ganz bequem durch Scannen des QR-Codes auf der
Wahlkarte des Wahlers, im Verzeichnis eingetragen
werden. Kontrollmechanismen verhindern die dop-
pelte Erfassung einer Wahlkarte.

Die erfassten Wahlkarten werden in k5 Wahlkarten-
erfassung Ubersichtlich dargestellt und kénnen nach
der Beendigung des Kontrollverfahrens zu einem
Verzeichnis der Wahlkarten pro Wahlsprengel weiter-
verarbeitet werden.



WAHLEN MIT WAHLKARTE

Individuelles Erklarvideo passend zu jeder Wahl. —

In unserem Tochterunternehmen EmotionMill GmbH sind groBes Know-How in
der Videoproduktion einerseits und kommunale Fachkenntnis durch uns als Ge-
sellschafter andererseits vereint. Wir liefern Ihnen flr die nachste Wahl ein animier-
tes Erklarvideo zum Thema , WAHLEN MIT WAHLKARTE®, welches flir lhre Stadt
bzw. Gemeinde mit gemeindespezifischen Informationen individualisiert wird.

Das manuelle Ausfullen des Abstimmungsverzeichnis-
ses bei Wahlen ist nicht mehr notwendig! In allen maf3-
geblichen Wahlordnungen ist unter bestimmten Rah-
menbedingungen das Fuhren eines ,Elektronischen
Abstimmungsverzeichnisses” erlaubt.

Im Zuge der Wahlvorbereitungen wird das Wahlerver-
zeichnis auf einen USB-Stick kopiert und an den fur
das Wahllokal vorgesehenen Notebook angesteckt.
AuBerdem wird ein Drucker und - wenn gewunscht —
ein Scanner im Wahllokal bendtigt. Wenn der Scanner
in der Lage ist, QR-Codes zu scannen, kdnnen die
Daten von Wahlkarten anderer LMR-Gemeinden digi-
tal eingelesen werden. Damit steht dem Beginn der
Wahlhandlung nichts mehr im Wege!

Das Wahlerverzeichnis wird in k5 Abstimmungsver-
zeichnis Ubersichtlich dargestellt. Die einzutragenden
Wahler:innen konnen durch Eingabe des Namens,
die laufende Nummer im Wahlerverzeichnis oder
ganz bequem durch Scannen des Barcodes auf der
amtlichen Wahlinformation des Wahlers in das elekt-
ronische Verzeichnis eingetragen werden.

Kontrollmechanismen verhindern die doppelte Ein-
tragung bzw. die unbeabsichtigte Eintragung eines
Wahlers, flUr den eine Wahlkarte ausgestellt worden
ist. Auch auswartige Wahlkartenwahler kénnen ein-
fach im Wahlerverzeichnis hinzugefugt werden. Diese
werden in weiterer Folge automatisch in das Abstim-
mungsverzeichnis Ubernommen.

Jede volle Seite des Abstimmungsverzeichnisses
wird sofort — wie gesetzlich gefordert — an den Dru-
cker ausgegeben.

In k& Abstimmungsverzeichnis kann zuséatzlich
das gesamte Abstimmungsverzeichnis ausgedruckt
werden. Ebenso stehen die auf das Abstimmungs-
verzeichnis bezugnehmenden Beilagen zur Nieder-
schrift zur Verfigung. Mit dem abschlieBenden Ver-
nichten des USB-Sticks wird die Wahlhandlung
rechtskonform beendet.




BUNDESPRASIDENTENWAHL

Die Bundesprasidentenwahl 2022 ist Geschichte. Am 9. Oktober wurde das Staatsoberhaupt fiir
6 Jahre vom Wahlvolk gewahlt. Wir wollen hier nicht das Wahlergebnis beleuchten, sondern auf-
zeigen, wie weit der Einsatz unserer Software die Abwicklung dieser Wahl unterstiitzt hat.

Seit 2018 stellt das Bundesministerium fur Inneres als
Dienstleister das Zentrale Wahlerregister (ZeWaeR) zur
Verflgung. Auf dieser Plattform werden seit diesem
Zeitpunkt die Wahlerevidenzen gefuhrt, welche sich
weiterhin im Verantwortungsbereich der Gemeinden
befinden.

Im Zusammenwirken von LMR und ZeWaeR stehen
den Gemeinden jene Funktionen zur Verflgung, die fr
die einfache und verlassliche Erstellung des Wahler-
verzeichnisses sorgen. 526 Kunden-Gemeinden der
gemdatnoe nutzen LMR und konnten somit auf diese
Moglichkeit zurlckgreifen. In diesen Gemeinden wa-
ren genau 1.185.518 Personen wahlberechtigt.

Zielgerichtete Information ist wesentlich. Das LMR-
Wahlservice sorgt mit den Selfmailern, die vor der Wahl
an alle Wahlberechtigten versendet werden, daflr,
dass genau dieser Informationsauftrag bestens erfullt
wird. Der Selfmailer enthalt neben einer allgemeinen
Information zur Wahl ein Formular zur Beantragung
einer Wahlkarte, einen Abschnitt fur das Wahllokal
und die Informationen, die fur die Online-Beantragung
einer Wahlkarte erforderlich sind. Bei der Bundespra-
sidentenwahl 2022 nutzten bereits 435 Kunden der
gemdatnoe diesen Service.

WAHLKARTEN AUSSTELLUNG BP-WAHL 2022

ONLINEANTRAGE
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Der Prozess der Wahlkartenausstellung wird aufgrund
der steigenden Anzahl von Briefwahler:innen immer
wichtiger. Deshalb ist es wesentlich, dass gerade die-
se Aufgabe sehr effizient erledigt werden kann. LMR
steht dafir als Werkzeug zur Verfligung. Erstmals war
es moglich, die Wahlkarte mit der Amtssignatur zu
versehen, wodurch die handschriftliche Unterschrift
nicht mehr erforderlich ist. Dies stellt eine weitere Di-
gitalisierung dieses Prozesses dar. 183 Gemeinden
nutzten diese Maglichkeit. Ubrigens: 139.040 Wahl-
karten wurden von unseren Kunden ausgestellt. Da-
von wurden 66.630 (~ 48 %) bereits online beantragt.

Auch die Arbeit im Wahllokal kann durch den Einsatz
von IT unterstitzt werden. 139 Gemeinden verwende-
ten kb Abstimmungsverzeichnis zum elektronischen
Flhren des Abstimmungsverzeichnisses — manche
davon auch nur in einzelnen Sprengeln. Durch Ein-
gabe des Namens, der laufenden Nummer im Wah-
lerverzeichnis oder einfach durch das Scannen des
Barcodes auf der persdnlichen Wahlinformation kon-
nen Wahler:innen leicht identifiziert und in das Abstim-
mungsverzeichnis eingetragen werden. Die Anwen-
dung WILMA sorgt dann auch noch daftr, dass das
Wahlergebnis ordnungsgeméaB erfasst und protokol-
liert werden kann.

ZUSTELLART

(Gesamt: 139.040)

Ost. Vertretungs- Boten
behorde

Vollmacht

3.2%

_ 0.01% 0.4%

Die beste Software hilft nichts, wenn ihr Einsatz nicht durch
praxisnahe Schulungen und verlasslichen Support
unterstutzt wird. Deshalb rdumt auch die gemdatnoe
diesen Themen breiten Raum ein. In insgesamt 26 Se-
minarveranstaltungen konnten 1.430 Teilnehmer:innen
schrittweise durch die Vorbereitungsarbeiten flr die
Bundesprasidentenwahl gefiihrt werden. Vom Stich-
tag der Bundesprasidentenwahl (9. August) bis zum
Wahltag (9. Oktober) wurden dartber hinaus 1.244 Ti-
ckets zu diesen Software-Ldsungen und Services von
unserem Support-Team abgearbeitet und damit wert-
volle Hilfestellung bei der praktischen Arbeit gegeben.

Anfang 2023 steht mit der NO Landtagswahl der
néchste Wahlgang bevor. Wir werden Sie auch bei
dieser Wahl gerne wieder mit unseren Ldsungen, Se-
minaren und Support unterstitzen.

knapp Uber 80.000:
Eingeschrieben

Personlich

Standard-
post




DIGITALISIERUNG DER
GEMEINDEKOMMUNIKATION

Die GEM2GO Plattform bietet Gemeinden und Stadten verschiedenste Tools und
Méglichkeiten zur optimalen Biirgerkommunikation. Uberzeugen Sie sich, wie be-
reits mehr als 1.000 Gemeinden und Stidte in Osterreich GEM2GO nutzen und digi-
talisieren auch Sie gemeinsam mit uns lhre Gemeinde.

GEM2GO ist DIE strategische Plattform fur die digitale
Kommunikation in Stadten, Gemeinden und Regio-
nen. Eine einzige Datenerfassung reicht aus, um die
Informationen auf allen digitalen Kanalen (Webseite,
App und Kiosk) auszuspielen. Zahlreiche zusatzliche
Services, wie digitale Karten, Bezahlen mit bluecode,
etc. sind ebenso integriert. Immer wichtiger werden
dabei die mobile Informationsbeschaffung und die In-
formationsbereitstellung im offentlichen Raum.

GEM2GO APP

Mit der GEM2GO-App haben Sie alle Infos und Ser-
vices der Gemeinde in einer App vereinigt. Per Push-
nachrichten werden Sie Uber News, aber auch wichti-
ge Termine, beispielsweise in Bezug auf die MUllabfuhr,
in Kenntnis gesetzt. Somit ist es fur GEM2GO-Nut-
zer:innen besonders einfach, stets auf dem aktuellen
Stand zu sein.

GEM2GO WEB

Erstellen Sie gemeinsam mit uns lhre Gemeinde-
Webseite und zeigen Sie sich im Web von lhrer
besten Seite.

GEM2GO VEREINSMANAGER

Mit dem GEM2GO Vereinsmanager kdnnen
Vereine ihren Vereinseintrag selbst warten, Ver-
anstaltungen und News erstellen und sogar In-
teressierte und Mitglieder per Push informieren.

GEM2GO MAP

Vollfunktionsfahige Digitale Karte mit tollen Mdg-
lichkeiten wie beispielsweise der Abbildung von
POls oder Wanderwegen und Laufrouten.

Mehr zu GEM2GO Kiosk und GEM2GO
Bonuswelt auf den nachsten Seiten >

Die digitalen Info-Points sorgen in jeder Gemeinde
und Stadt fur Aufsehen. Nicht nur in der FuBganger-
zone, auch in Foyers, Aulen, Warterdumen oder BU-
gerserviceburos machen sie ein gutes Bild und bie-
ten eine sekundenschnelle Informationsweitergabe
an alle Burger:innen und Besucher:innen.

Neben tagesaktuellen Informationen der Gemeinde
steht auch die Barrierefreiheit der digitalen Amtstafel
im Vordergrund. Vor allem &lteren Blrger:innen und
Rollstuhlfahrer:innen wird somit der Umgang deutlich
erleichtert. Beispielsweise kann die Darstellung der
Dokumente vergroBert oder nur der untere Teil des
Bildschirmes genutzt werden.

Die Stadtgemeinde Wolkersdorf und die Stadtge-
meinde Zwettl fungieren als niederdsterreichische
Vorreiter bei der Initiierung der digitalen Amtstafel.

Bgm. LAbg. OkR Franz Mold &
Ing. Hannes Meisner vom Zwettler Bauamt




Mit der Erneuerung der Amtstafeln wagte nun auch
die Stadtgemeinde Wolkersdorf, als eine der ersten
Stadte in Niederosterreich, einen weiteren Schritt
in Richtung digitale Zukunft. Informationen Uber die
Gemeinde kénnen nun bequem vor dem Rathaus
schnell und einfach Uber die Digitale Amtstafel ab-
gerufen werden.

Um die Orientierung sowie die Informationssuche fur
alle im &ffentlichen Raum unkomplizierter zuganglich
zu machen, haben sich Burgermeister Ing. Dominic
Litzka und Stadtamtsdirektor Ing. Franz Holzer fir den
Austausch der beiden Amtstafeln durch digita-
le Amtstafeln mit dem integrierten GEM2GO Kiosk
entschieden. Die gemdat Niederdsterreich setzte, in
Kooperation mit SMART Alliance, diesen Wunsch in
die Tat um und installierte eine beidseitige, 55 Zoll
groBe Amtstafel. Kundmachungen, Veranstaltungen
sowie weitere Inhalte der Gemeinde-Webseite sind
far Blrger:innen und Besucher:innen so nun durch
eine einfache BerUhrung des Touchscreens abrufbar.

,Wir freuen uns im Sinne eines weite-
ren Schrittes zu digitalen Gemeinde-
services , dass wir mit unserem Part-
ner, der gemdatnoe, dieses Projekt
umsetzen konnten.”, freut sich Bgm.
Dominic Litzka.

Ab sofort kdnnen alle Besucher:innen der Zwettler
Innenstadt den digitalen Info-Point in der Info-Bucht
vor dem Alten Rathaus am Sparkassenplatz kosten-
los nutzen. Blrgermeister LAbg. OkR Franz Mold
freut sich Uber das erfolgreich umgesetzte Projekt:

»Mit dem neuen digitalen Info-Point
im Stadtzentrum bieten wir allen Biir-
gerinnen und Blirgern sowie unseren
Gésten eine neue Art der Serviceleis-
tung.”

Die Info-Bucht wurde im Zuge der Installierung des
Info-Points baulich saniert. Dabei wurden die Innen-
wande mit einem Stimmungsfoto aus dem Kamptal
gestaltet.

,Die Bedienung ist intuitiv und ein-
fach, die aktuellen Informationen
sind in Ubersichtlicher Form darge-
stellt. Auch wichtig: Die Schnittstelle
mit der Homepage bedeutet fir die
Bediensteten keinen zuséatzlichen
Arbeitsaufwand.”

Alle Wolkersdorfer Burger:innen kénnen nun als eine
der ersten die digitale Amtstafel nutzen. Die Stadt-
gemeinde Wolkersdorf kann stolz sein, einer der Vor-
reiter im Bereich der Modernisierung ihrer Gemeinde
Zu sein.

gemdatnoe Geschéftsfuhrer Markus Wollner,
StADIr. Ing. Franz Holzer, Bgm. Ing. Dominic Litzka
& Kundenbetreuer Vertrieb Kommunal Ewald Bussek

Das Motiv, aufgenommen von Werner Fréhlich, gibt
der Stele einen Rahmen und vermittelt das Gefiihl
der Landschaft, ohne vom Bildschirm des Info-
Points abzulenken. Das Foto wird an der Wand hinter
der Stele weitergefuhrt, damit es die Passanten beim
Vorbeigehen oder Davorstehen als Ganzes erfassen
kénnen. Der grine ,Info-Wiarfel* auf dem Dach der
Info-Bucht kennzeichnet diese gut sichtbar und weist
auf den Nutzen hin.

An den AuBenwanden werden Karten und Informa-
tionsmaterial zu Wanderwegen, Sehenswurdigkeiten
und Ausflugstipps in die wunderschéne Umgebung
von Zwettl préasentiert, die Info-Bucht fungiert zu-
kUnftig auch als ,Wanderstartplatz*.

Die Stadtgemeinde Zwettl im GEM2GO Fieber!




START PERFEKT GELUNGEN!

Die pulsierende Zwettler Innenstadt mit ihrem stimmungsvollen Flair und einem attraktiven An-
gebotsmix aus Fach-Geschaften, wie trendige Modeboutiquen, Textil- und Schuhfachhandel, Ju-
weliere, Optiker sowie Kaffee- und Gasthauser, bietet den perfekten Rahmen zum Bummeln und
Shoppen. Mit der GEM2GO-Bonuswelt ist das Geschéftsleben in der Brau- und Kuenringerstadt
um eine Attraktion reicher.

'lpfl-
74
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Kundenbetreuer Vertrieb Kommunal Gottfried Bohmann, WTM-Obmann Stv. Rudolf Stolz,
StADIr. Mag. Hermann Neumeister & gemdatnoe Geschaftsfihrer Leopold Kitir

Die Stadtgemeinde Zwettl und der Verein Wirtschafts-
und Tourismusmarketing Zwettl (WTM) hatten ein
gemeinsames Ziel: Die Etablierung eines digitalen
Bonusprogrammes, das fur die eingebundenen Un-
ternehmen eine Steigerung der Kundenbindung und
fUr die Kund:innen eine neue, moderne Qualitdt des
Einkaufens bzw. Konsumierens mit sich bringt. Mit der
GEM2GO-Bonuswelt ist das gelungen!

Dem Projektstart gingen zwei Workshops mit den Un-
ternehmen voraus. WTM-Obmann Stv. Rudolf Stolz
erlauterte dabei die Beweggriinde zur EinfUhrung ei-
nes Bonusprogrammes und motivierte die Unterneh-
mer zum aktiven Mittun. Von den GEM2GO-Experten
wurden die wesentlichen Funktionen der GEM2GO-
Bonuswelt erlautert und die Betriebe im Umgang mit
dem System geschult.

T Al T T A

Am 12. Oktober 2022 erfolgte der Kampagnenstart. In
den regionalen Printmedien, auf Social-Media-Kana-
len und digitalen Werbewanden wurde die Bonuswelt
intensiv beworben. Vom ersten Moment an stand das
Tourismus-Buro, gleichzeitig Sitz des Vereines Wirt-
schafts- und Tourismusmarketing Zwettl, sowohl fur
die Unternehmen als auch fur die Kund:innen als Ser-
vicecenter zur Verflgung.

Vom Start weg nutzten zwanzig Unternehmen die
Mdoglichkeit, sich in der Bonuswelt zu prasentieren,
sich mit Push-Nachrichten direkt an die Kund:innen zu
wenden und Aktionen anzubieten. Der Mehrwert flr
Kunden besteht darin, dass sie durch einfaches Scan-
nen des QR-Codes auf Rechnungen oder Kassenbe-
legen Treuepunkte (Hero Points) sammeln und diese
mittels der GEM2GO-App bei allen beteiligten Unter-
nehmen fur angebotene VergUnstigungen in Form von
Coupons einldsen kdnnen.



Monika Prinz vom Verein WTM Zwettl und gleichzeitig im Zwettler Tourismus-
Buro beschéftigt, ist mit dem Start rundum zufrieden:

»Die Kunden freuen sich, dass Zwettl mit der Bonuswelt zu
einer modernen Einkaufs- und Genussstadt geworden ist.
Der gute Branchenmix spricht vor allem auch junges Publi-
kum an, was zu noch mehr Vernetzung gefihrt hat.“

BILANZ NACH DEM 1. MONAT

€35.000,00 29.000

aktive Bonuswelt- Konsumationen bzw. Hero Points
Nutzer:innen Einkdufe gescannt gesammelt

GEM2GO BONUSWELT

FUR UNTERNEHMEN:

) ) Coupons, News und Veranstaltungen erstellen
StADir. Mag. Hermann Neumeister betont,
dass es der Stadtgemeinde Zwettl wich-
tig war, die Informationen und Services
der Stadtgemeinde mit der Bonuswelt in
einer App anbieten zu kénnen. ,Das wird
von den Kund:innen als echter Mehrwert Aktuelle Statistiken
zurtckgemeldet, weil damit auch die Infor-
mationen der Stadtgemeinde immer ver- FUR NUTZER:INNEN
fugbar sind“, bestatigt Monika Prinz das
positive Feedback zur gesamten GEM- Die besten Angebote aus der Region auf
2GO-App. einen Blick

Einfach und barrierefrei

Neue Kund:innen gewinnen und binden
Regionale Kaufkraft starken

Sichtbarkeit in der App und auf der Website

Mittlerweile ist die GEM2GO-Bonuswelt zu

. . Ubersichtliche F itenlist
einem Selbstlaufer geworden. Durch den EreIChTiiche Favorrientiste

erfolgreichen Start haben sich inzwischen
zahlreiche weitere Unternehmen gemeldet,
die gerne an der Bonuswelt teilnehmen
wollen. Weitere Informations- und Werbe-
kampagnen sind bereits geplant.

Keine Deals verpassen Uber
personalisierbare Push-Nachrichten

Infos von Gemeinde, Wirtschaft und Vereinen
in einer App



MEILENSTEIN AUF DEM WEG

ZUR DIGITALEN GEMEINDE

Die im Bezirk Wiener Neustadt gelegene Marktgemeinde Winzendorf-Muthmannsdorf bemiiht
sich, die digitale Transformation fiir einen leichteren Zugang zur Verwaltung voranzutreiben. Mit
der Einfiihrung des Elektronischen Aktes wurde 2022 ein wichtiger Meilenstein gesetzt.

Im Gemeindealltag fallen tagtéaglich groBe Mengen unterschiedlicher Schriftsticke an, dazu z&hlen ein- und ausgehende
Poststicke, Rechnungen oder sonstige Dokumente, die auf klassischem Wege mit einem hohen Aufwand verbunden sind.
So kann die Weitergabe an Kolleg:innen, aufwandige Kopiervorgange und die rechtmaBige Ablage sowie Aufbewahrung in
platzraubenden Archiven, viel Zeit in Anspruch nehmen.

Durch die Einfuhrung eines elektronischen Aktes, lassen sich viele Prozesse weitreichend optimieren. Aufgaben, wie die
Ablage und Recherche in Papierarchiven werden obsolet, Fristen werden eingehalten und, in der optimalen Variante, sind
nahezu alle Schriftstlicke im ELAK abgelegt und die Papierablage wird massiv reduziert.

Die elektronischen Dokumente sind mit k5 voll integriert und aus allen Fachanwendungen direkt per Mausklick aufruf-
bar. Das erspart den Anwendern die Suche in Aktenschranken oder darauf zu warten bis Akten, die von Kollegen gerade
bearbeitet werden, wieder verfliigbar sind. Amtsleiter Hans-Peter Sammer hat das Projekt seitens der Gemeindeverwaltung
koordiniert. lhn haben wir zu einem kurzen Interview gebeten.

Bestehender Postalische
Geschéftsfall Ad-hoc-Ablauf Zustellung

Amtssignatur Elektronisches Archiv

Office-

Anwendungen

k5 Fach- Neuer Strukturierter Elektronische
anwendungen Geschaftsfall Leitweg (Workflow) Zustellung

Online-
Formulare

oo

7%



Ich bin vor funf Jahren aus einem Job in der Wirtschatt in die
Funktion des Amtsleiters gekommen. Im Arbeitsalltag bei
meinem friheren Dienstgeber konnte ich schon die Vorzlige
von elektronischem Dokumentenmanagement und die da-
mit einhergehende Prozessoptimierung kennenlernen.

Es war damit mein Ziel, diese positiven
Aspekte auch in der Gemeindeverwal-
tung zu nutzen.

Mir war bewusst, dass alle Beteiligten im Vorfeld gut infor-
miert und eingebunden werden mussen. SchlieBlich handelt
es sich hier um einen Prozess des ,,Change Managements*
und die Digitalisierung von Abldufen wie Weiterleitung, Pru-
fung und Genehmigung stellt einen Kulturwandel dar.

Die gemdat konnte in der Einstimmung auf das Projekt mit
einer Prasentation der Ablaufe und Features im Elektroni-
schen Akt einen wertvollen Beitrag leisten.

Die Projekteinfuhrung wurde sehr strukturiert durchgefuhrt
und von der gemdat, namentlich von Hannes Ettenauer, in
laufender Kommunikation mit mir umgesetzt. Wesentlich ist
vor allem die sehr tiefe Integration in die Fachanwendungen,
wie beispielsweise k5 Finanzmanagement.

Als ,Quick Win“ wiirde ich vor allem die leichte Ubernahme
von Mails in den Elektronischen Akt bezeichnen, was nattir-
lich wichtig ist, weil immer mehr Eingangspost auf diesem
Weg einlangt.

Es freut mich auch, dass wir eine jener Pilotgemeinden sind,
die die automatische Rechnungserkennung unter Ausnut-
zung von Kl (kinstlicher Intelligenz) ausprobieren durfen.

Ich denke, dass wir im Laufe der Zeit doch schon viele Kklei-
ne, aber trotzdem wichtige Prozesse, digitalisieren konn-
ten. Wir setzen die Online-Formulare von amtsweg.gv.at,
die Duale Zustellung, Online-Grundbuchabfragen und den
Mailversand der Gehaltszettel ein und teilen Unterlagen fur
Sitzungen oder Besprechungen Uber eine Cloud-Plattform.
Mit der digitalen Zustellung erreichen wir bereits 25 — 30 %
der Steuerpflichtigen. Aktuell beschaftigen wir uns mit der
noch tieferen Integration der Amtssignatur in unsere Pro-
zesse.

Mittelfristig ist die Nutzung von E-Rechnungen das Ziel, well
das weitere Moglichkeiten fur die Automatisierung des inter-
nen Rechnungslaufes mit sich bringt.

Sehr geehrter Herr Amtsleiter Sammer:
Herzlichen Dank fiur das Gesprach
und alles Gute fiir die digitale Zukunft!

Amtsleiter Hans-Peter Sammer und
gemdatnoe-Geschéaftsflhrer Leopold Kitir



DAS DIGITALE

NACHKOCHEN EMPFOHLEN

VERWALTUNGSVERFAHREN

Beim Kochen braucht es ein Rezept, die richtigen Zutaten und die gekonnte Zubereitung, um gut
schmeckende Koéstlichkeiten zu kreieren. Auch bei einem digitalen Prozess ist es letztlich nicht anders.
Wir wollen Ihnen hier ein Rezept an die Hand geben, wie auch bei lhnen das medienbruchfreie Verwal-

tungsverfahren gelingen kann.

Viele Verfahren in den Gemeinden beginnen mit einem Antrag und fUhren letztendlich

Die Zutaten

nach einigen internen Verarbeitungsschritten zu einer Erledigung, die dem Antragsteller

zugestellt wird. Damit dieser Ablauf digital und medienbruchfrei gelingen kann, braucht
es die richtigen Zutaten. Auf diese wollen wir hier n&her eingehen.

Wichtig ist, dass einem potenziellen Antragsteller
bereits im Vorfeld umfassende digitale Informationen
zum Verfahren angeboten werden. Dies erspart in
vielen Fallen ein personliches Erscheinen in der Bur-
gerservicestelle der Gemeinde.

Zentrales Element ist hier die Homepage der Ge-
meinde, die mit GEM2GO WEB detailreich und pro-
fessionell gestaltet werden kann. Wir wissen, dass
mittlerweile Informationen Uberwiegend mit mobilen
Devices abgefragt werden. Deshalb sollte eine Ge-
meinde heute auch die Inhalte mit GEM2GO APP
fur die Hosentasche bereitstellen. GEM2GO KIOSK
wiederum erlaubt es, dass sich die Blrger:innen bei-
spielsweise im Foyer des Gemeindeamtes oder auch
durch Infopoints im &ffentlichen Raum Uber Kund-
machungen und Informationen der Gemeinde erkun-
digen konnen. Ein einziges Mal Daten erfassen und
diese Uber unterschiedliche digitale Kanale zur Ver-
flgung stellen, lautet also das Zauberwort.

Unerlésslich ist es, dass die Informationsbeschaffung
sofort in die Antragstellung Ubergehen kann. Das be-
deutet, dass die digitalen Infokanale neben den er-
forderlichen Erlauterungen auch den direkten Aufruf
des jeweiligen Onlineformulares ermoglichen mus-
sen. Gemdatnoe setzt auf die Formularsammlung
von AMTSWEG.GV.AT. Diese Onlineformulare koén-
nen problemlos in die GEM2GO-Produkte eingebun-

den werden. Die Applikation zeichnet sich dadurch
aus, dass man schrittweise durch den Antrag gefuhrt
wird, durch Wertelisten und Plausibilitatsprifungen
ein korrektes Ausflllen sichergestellt wird und letzt-
endlich auch eine Bestatigung des Antrages mit der
digitalen Signatur maéglich ist. Dies ist dann wichtig,
wenn sensiblere Verfahren in jedem Fall eine Identi-
tatsprifung des Antragstellers voraussetzen.

In der Posteinlaufstelle treffen zwei Welten aufein-
ander. Wahrend digitale Antrage sofort im Elektro-
nischen Akt verfugbar sind, mussen wir auch damit
rechnen, dass es noch analoge Eingangspost gibt.
Diese Schriftstlicke missen mdglichst rasch in di-
gitale Dokumente umgewandelt werden. Leistungs-
fahige Scanner stellen sicher, dass unterschiedliche
Papierformate und -arten im Stapel eingescannt
werden kdénnen und dabei automatisch erkannt wird,
ob beide Seiten des Dokuments Informationen auf-
weisen. Ebenso werden bei diesem Vorgang durch
OCR digitale Dokumente erzeugt, die spater Volltext-
recherchierbar sind.
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Die Drehscheibe des digitalen Verwaltungsverfahrens
ist der Elektronische Akt. Mit k5 ELAK stellen wir eine
Anwendung zur Verfligung, die dieser zentralen Rolle
absolut gerecht wird. Dabei geht es vor allem darum,
Dokumente dem definierten Workflow entsprechend
effizient und transparent durch die Organisation zu
leiten und allen, die daflir berechtigt sind, das ,digita-
le Original® zur Verflgung zu stellen, ohne dass - wie
in der Papierwelt - laufend Kopien angefertigt werden
mussen. Letztlich stellt die einfache Recherche Uber
Beschlagwortungsfelder oder Volltext — immer unter
Beachtung der Berechtigungen des Users — einen
unschlagbaren Mehrwert der digitalen AktenfUhrung
dar.

Die Aufgabe von Fachanwendungen ist es, den
Arbeitsalltag durch Funktionen fir wiederkehrende
Aufgaben, Massenverarbeitungen, komplexe Be-
rechnungen, variable Schriftguterstellung usw. zu
erleichtern. In der digitalen Welt ist eine Symbiose
zwischen den Fachanwendungen und dem Elektro-
nischen Akt unerlasslich.

Osterreich ist fir sein weitldufiges System der Ver-
waltungsregister bekannt. Sie sorgen flr eine hohe
Datenqualitat. Fur die lokale Verwaltungsebene ist es
ein groBer Vorteil auf diese Daten zugreifen zu kon-
nen und sie in die lokalen Prozesse zu integrieren.

Ein durchgangig digitales Verfahren ist ohne das
selektronische Unterfertigen® undenkbar. Das Sig-
naturgesetz schafft daflr den gesetzlichen Rahmen.
Die qualifizierte elektronische Signatur ersetzt bis auf
wenige Ausnahmen die handschriftliche Unterschrift.
Genauso wichtig ist die Amtssignatur, die als ,Sig-
natur der Behorde* auf Basis von fortgeschrittenen
Zertifikaten dokumentiert, von welcher Behdrde eine
Ausfertigung ausgestellt wurde.

Das System der Dualen Zustellung sorgt dafur, dass
flr jenen Empfanger der bestmaogliche Versandkanal
ausgewahlt wird. Letztendlich ist es das Ziel, einen
mdglichst groBen Anteil der Ausgangspost digital zu-
zustellen. Dadurch werden Medienbriiche vermieden
und zeit- und kostenintensive Tatigkeiten wie Dru-
cken, Falzen, Kuvertieren und Postaufgabe kénnen
entfallen.

Am Ende des digitalen Bearbeitungsprozesses steht
ein elektronisches Archiv, das alle Dokumente revi-
sionssicher fur etwaige zuklnftige Recherchen be-
reithalt. kb ELAK hélt auch fUr diese Aufgabe die not-
wendigen Funktionen bereit.

Die Umsetzung

Umsichtige Kéch:innen prifen zuerst, welche der bendtigten Zutaten sich im Haus
befinden, bevor diese einkaufen gehen.

Wenn Sie einen Blick auf die hier dargestellten ,Zutaten” des digitalen Verwal-
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tungsverfahrens werfen, werden Sie feststellen, dass Sie viele Komponenten be-
reits im Einsatz haben. Sie kdnnen sich also darauf konzentrieren, die noch nicht
zur Verflgung stehenden Funktionen nachzuristen, um so dem Ziel des medien-
bruchfreien Verwaltungsverfahrens ndher zu kommen. Unser Kommunal-Vertrieb
hilft Innen gerne bei der Ist-Analyse bzw. Vorschldgen, in welchen Schritten sinnvoll
vorgegangen werden sollte. Ein Mail an verkauf@gemdatnoe.at gentigt.




SMART-TASTISCH SMART

Anfang November durfte Lydia Freibauer, unsere Teamleiterin fiir den Bereich Vertrieb Bildung
und IT-Infrastruktur, gleich zwei Auszeichnungen entgegennehmen. Dank der Leistung und Ein-
satzbereitschaft des gesamten Teams diirfen sich immer mehr Klassen in Niederdsterreich, Wien,
Burgenland und Oberdsterreich liber top ausgestattete Klassenraume freuen.

Christian Schwaiger, Managing Director &
Guido Barthelmes, Regional Sales Manager bei
der Ubergabe an Teamleiterin Lydia Freibauer

WIR LEBEN BILDUNG

Schiiler:innen, Lehrer:innen, Schulen und Schultrager haben unterschiedliche Anforderungen.
Deshalb geht es bei der Beschaffung von Bildungstechnologie vor allem darum, die richtige L6-
sung fiir lhre Schiiler:innen und lhre Schule zu finden.

Gemeinsam erstellen wir ein faires Konzept, welches Bildungs-Leistungen im Uberblick
lhnen den Schulalltag erleichtert und alle Méglichkei-

ten fUr modernen, zeitgemaBen Unterricht bietet. 2 [BerEiing) e SUEarh [Bregiie LssmEsng

& vor Ort Wartung

Wir unterstitzen Sie bei der Erarbeitung lhres Digita- * WLAN, Firewall & Securitykonzepte

lisierungskonzepts und sorgen dafir, dass lhr Netz- * Endgerateverwaltung
werk die gewtinschten Anforderungen erfiillt. * Server, Switches

e PCs, TFTs, Notebooks, Tablets & Drucker
Inklusive proaktiver Betreuung und laufenden Support e Projektoren, Leinwande & Dokumentenkameras
far Inren Server, Ihre Arbeitsplatze und die 8PP End- e drahtlose Bildubertragung

gerate der Schiler:innen. e interaktive SMART Boards




MULTIMEDIALE MITTELSCHULE

Anlasslich unseres 40-jahrigen Firmenjubildums durften wir Kund:innen vor unsere Kamera bit-
ten, ihre Erfahrungen bei gemeinsamen Projekten erfragen und einen Blick in unsere gemeinsa-

me Zukunft wagen.

In diesem Fall, Herrn Stefan Petrovitz, Direktor der Mittelschule Alland — eine Bildungseinrichtung, die von unserem
gemdatnoe-Sorglospaket profitiert. Im Fokus der Zusammenarbeit steht die Ausstattung des gesamten Netz-
werkes inkl. WLAN, der Arbeitsplatze der Padagog:innen und Schiler:innen sowie die Modernisierung der Klas-
senrdume, unter anderem mit unseren SMART Boards.

Erstens im Bereich der Ausstattung, der Infrastruk-
tur, im Bereich der Hardware und Software, der Ver-
kabelung. Und Zweitens im Bereich des Supports.

Die gemdat steht grundsatzlich fir eine professio-
nelle Abwicklung und kurze Kommunikationswege,
aber gerade wenn externe Probleme - wie Liefer-
schwierigkeiten - auftreten, wo die gemdat selbst
nichts dafUr kann, ist der Support der gemdat sehr
gut und es kdnnen immer kurzfristige, gute Losun-
gen und Alternativen gefunden werden, was sehr
viel wert ist.

Im Bereich der Ausstattung der Schule mit den
SMART Boards in Kombination mit Fortbildungs-
mdglichkeiten fur Lehrerinnen und Lehrer, die da-
durch praxisorientiert erfahren haben, wie man
damit umgeht und einen padagogisch wertvollen
Unterricht gestaltet.

Ich winsche der gemdat zum Jubildum, dass die
Kooperation mit der padagogischen Hochschule
Niederosterreich fur die Qualifizierung von Lehre-
rinnen und Lehrern in Osterreich im Umgang mit
Technik, Computer, SMART Boards weiter Frichte
tragt und dass sie weiter ausgebaut werden kann.



DANK HELFENDER HANDE

In Standesamtern gehért das Erfassen und Bearbeiten von Féllen sowie die Ablage von Akten zu
den téaglichen Agenden. Vor allem das Nacherfassen von fritheren Féllen und die damit verbunde-
ne Suche in historischen Akten bilden einen Schwerpunkt bei der Arbeit in Standesamtern.

Die Digitalisierung bietet eine Vielzahl an Erleichterungen und Erneuerungen im beruflichen Alltag, gerade in Bezug
auf die Dokumentenverwaltung lassen sich Ablaufe weitreichend optimieren.

Mit der elektronischen Archivierung von Personenstandsblchern, Sammelakten und den gesamten Staatsbur-
gerschaftsevidenzen in ein modernes Dokumentenmanagementsystem flr Personenstands- und Staatsburger-
schaftsbehdrden werden diese Prozesse digitalisiert und einzelne Aufgaben wesentlich beschleunigt.

Der Weg, von der Beauftragung bis zur endgultigen Fertigstellung der Digitalisierung aller Akten eines Standesam-
tes, ist nicht zu unterschatzen. Beginnend bei der Herstellung der technischen Gegebenheiten, Uber die Abholung,
Verarbeitung und Einspeisung sowie Beschlagwortung aller Daten in das ELAK-Archiv, bis hin zur laufenden Be-
treuung des Systems.

Dabei durfen wir uns Uber die Zusammenarbeit und Unterstitzung unserer Kooperationspartner, der Caritas-Werk-

statte Pdchlarn und dem Werkraum Tulln, freuen.

Caritas Recycling Pochlarn

Bereits seit 2010 werden in der Caritas Recycling
Werkstatt Pdchlarn Altstoffe aufgearbeitet. Waren es
zu Beginn v.a. Roéhrenfernsehgerate und Bildschirme,
SO werden heute u.a. Restspulen aus der Textil-Indus-
trie zur Wiederverwertung aufbereitet, Air-Bag-Gewe-
be sortiert, Kupferkabel getrennt und diverse Sortier-,
Etikettier- und Verpackungsauftrége durchgefuhrt.

,In der neuen Werkstatt arbeiten derzeit 72 Klienten
und Klientinnen in Begleitung von 12 Betreuerinnen
und Betreuern zusatzlich zu den bestehenden Recy-
clingtétigkeiten auch in neuen Arbeitsangeboten. So
kdnnen aus recyceltem Material neue kunsthandwerk-
liche Produkte hergestellt werden, ein Team sorgt fur
das Gastroservice und die kulinarische Versorgung
der Werkstatt und auf Wunsch bzw. Bestellung wer-
den sogar Paletten-Mobel gebaut.

Seit der Inbetriebnahme des Neubaus im September
2021 konnten bereits 28 Klient:innen zusatzlich aufge-
nommen werden.“, so Andreas Bandion Einrichtungs-
leiter Recycling Péchlarn.

Caritas

Dibzese St. Polten

Auch beim Thema Digitalisierung wird bereits seit 2019
zahlreichen niederdsterreichischen Gemeinden unter
die Arme gegriffen. So werden die unterschiedlichsten
Standesamtsbiicher, wie Ehe-, Sterbe- und Gebur-
tenbucher, so vorbereitet, dass sie eingescannt und
dem jeweiligen Akt digital hinzugeflgt werden konnen.

Das Tatigkeitsfeld im Bereich der Digitalisierung ist ein
durchaus spannendes Feld. Herr Patrick Kahry berich-
tet, dass es ihn jedes Mal in eine andere Zeit versetzt,
wenn er Akten aus den alteren Jahren bearbeitet. He-
rausfordernd sind vor allem Akten, die schon sehr alt
sind. ,Das damalige Schriftbild stellt uns dfters auf die
Probe*, berichten Frau Skoumal und Herr Kneifel.

FUr Menschen mit Beeintrachtigung, die sich flr einen
Arbeitsplatz in der Caritas Recycling Werkstatt Poch-
larn interessieren oder Unternehmen, die an einer Zu-
sammenarbeit interessiert sind, steht Werkstattleiter
Andreas Bandion unter 0676/838 44 8998 bzw. rec.
poechlarn@caritas-stpoelten.at gerne zur Verfugung.
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DIGITALISIERUNGSPROJEKTE MIT UNSEREN SOZIALPARTNERN

165.000
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Die Digitalisierungswerkstatt,
werkRaum Tulln

Ende Mérz 2022 startete die gemdatnoe mit dem
werkRaum Tulln, eine Einrichtung der Psychosziale
Zentren gGmbH, eine Kooperation. Hierflr entstand
im werkRaum eine neue Werkstatt, welche die Um-
wandlung von analogen Daten in eine digitale Form
zur Aufgabe hat.

Zu Beginn war die neue Digitalisierungswerkstatt fOr
etwa 5 Klient:innen konzipiert. Schon nach kurzer Zeit
wurde die Werkstatt, im Oktober 2022, erweitert und
fortan kénnen bis zu 12 Klient:innen dieser spannen-
den und fur die Zukunft wichtigen Tatigkeit nachge-
hen.

Die Arbeit umfasst im Wesentlichen zwei Schwer-
punkte. Im ersten Schritt werden Akten (Geburten-,
Ehe- und Sterbeblcher) aus niederdsterreichischen
Gemeinden flr den Scan vorbereitet.

PSZ

Psychosoziale Zentren gGmbH
Wege zur psychischen Gesundheit.

werkRaum

Tagesstatte Tulln

Dies bedeutet, dass jedem Akt ein QR-Code beige-
flgt wird und die darin enthaltenen Dokumente von
Klammern o.8. befreit werden, um sie im Nachgang
problemlos zu scannen. Nach erfolgtem Scan der
Dokumente, werden die Daten in eine Datenbank am
Computer Ubertragen. Sehr alte Dokumente sind in
Kurrentschrift verfasst, welches ein Entschltsseln der
Schrift erforderlich macht und fur die Klient:innen eine
spannende und herausfordernde Tatigkeit darstellt.

Die Anforderungen, die mit dieser Tatigkeit einher-
gehen, sind unter anderem fokussierte und genaue
Arbeitsweisen, Konzentration und Einhaltung vorge-
gebener Arbeitsschritte, um eine konstante qualitativ
hochwertige Arbeit zu gewahrleisten.

Die Kient:innen der Digitalisierungswerkstatt beschrei-
ben ihre Tatigkeit als ,,geschichtlich sehr interessant*,

spackend® und ,teilweise meditativ*.

Mehr dazu unter www.psz.co.at



GASSNER ZUTRITTSSYSTEM

Gemeinsam mit der Firma Gassner wurde im Altstoffsammelzentrum der Gemeinde Perchtolds-
dorf ein Zutrittssystem mit Schrankenanlagen in Betrieb genommen. Ziel war es, die Einfahrt zum
Altstoffsammelzentrum zu kontrollieren und entsprechend nur berechtigten Personen Zutritt zu

gewahren.

In den Erstgesprachen wurde schnell klar, dass fur das
geplante System, als zentrales Medium flr den Zutritt, die
PCard verwendet werden soll.

Die PCard ist ein bestehendes System der Gemeinde
Perchtoldsdorf und wird im Scheckkarten-Format oder
als digitale Variante, mithilfe der GEM2GO APP, an alle Bur-
ger:innen ausgegeben. FUr Personen, die nicht in Perch-
toldsdorf gemeldet sind, gibt es auf Anfrage eine Sonder-
karte fur das Altstoffsammelzentrum.

In Kooperation mit der Firma Gassner wurde ein entspre-
chendes Zutrittssystem umgesetzt, samt Schnittstelle und
Datenaustausch zum bestehenden PCard System.

Besonders hervorzuheben ist, dass die bereits in vielen Ge-
meinden verwendete GEM2GO APP erstmals als digitaler
Zutrittsschltissel verwendet wird. Dank den Produktspe-
zialisten konnte hierbei die passende Schnittstelle sowie
Integration geschaffen werden. Somit ist der Zugang zum
Altstoffsammelzentrum per QR-Code sowohl mit der klas-
sischen PCard als auch via GEM2GO APP gewahrleistet.

Hinweis:

Die Haupteinfahrt des Altstoffsammelzentrums wurde mit
einem Scan-Terminal zur QR-Code-Kontrolle sowie zwei
Schrankanlagen, jeweils einmal Ein- und Ausfahrt, ausge-
stattet. Zusétzlich wurde fur die Mitarbeiter:innen der Ge-
meinde Perchtoldsdorf ein eigener Schranken installiert,
welcher mittels Scheibentranspondern an den Gemeinde-
fahrzeugen einfach und vollautomatisch die Zufahrt 